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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Den genauen Termin fur Ihr Tutorial erhalten Sie zusammen mit unserer Bestatigung
Ihrer Zahlung der Geblhren. Die entsprechenden Online-Zugangsdaten zum Tutorial
folgen 3 Tage vor Ihrem Tutorial.

Etwa eine Woche vor der Priifung erhalten Sie per E-Mail eine Prifungsbestatigung, auf
der Prifungsort und -zeit exakt angegeben sind. Bitte drucken Sie diese Bestdtigung
im Voraus aus und bringen Sie sie am Tag der Prifung zur Identitatsfeststellung mit.
Ohne die ausgedruckte Priifungsbestatigung und den originalen Personalausweis oder
Pass kdnnen Sie an der Prifung nicht teilnehmen.

Die Ergebnisse der Al-Prifung werden in der Regel am Nachmittag des auf den
Prifungstag folgenden Arbeitstags bekannt gegeben. Die Ergebnisse der A2-Priifung
werden innerhalb von 5 Arbeitstagen nach dem Prifungstag bekannt gegeben. Die
Ergebnisse der B1-, B2- und C1-Prifungen werden Teilnehmenden etwa 15
Arbeitstage nach dem Prifungstermin, Ergebnisse der C2-Priifung 20 Arbeitstage
nach dem Prifungstermin, auf der Webseite des SLZ anonymisiert Uber die
Teilnehmendennummern zuganglich gemacht.

Die Goethe-Zertifikate werden innerhalb von drei Arbeitstagen nach Bekanntgabe der
Ergebnisse ausgestellt. Nach dieser Frist kénnen Teilnehmende gegen Vorlage ihres
Passes oder Personalausweises ihr Zeugnis beim Goethe-Sprachlernzentrum in der
Hengfeng Road 610, Gebaude A, 6. Etage abholen. Falls Teilnehmende das Zeugnis
nicht personlich in Empfang nehmen koénnen, werden ihre Zeugnisse auch Dritten
gegen Vorlage einer Passkopie der Teilnehmenden ausgehandigt. Der originale
Personalausweis oder Pass der/des Abholenden muss auch vorgelegt werden.

Teilnehmende haben auBerdem die Mdglichkeit, ihr Zeugnis gegen Ubernahme der
Versandkosten per Kurier zu erhalten. Entsprechende Formulare werden am
Prifungstag sowie an der Einschreibestelle zur Verfigung gestellt. Auf diesem Weg
werden samtliche Goethe-Zertifikate (Al, A2, B1l, B2, Cl1 und C2), die am
Prifungszentrum Shanghai erworben wurden, spatestens zwei Wochen nach
Bekanntgabe der Ergebnisse auf den Postweg gebracht.

Bei Verlust von Zeugnissen (einzelner Module oder Gesamtzeugnis) kénnen
Teilnehmende gegen eine Gebihr von 100 RMB Ersatzdokumente beantragen.

Bei Einsichtnahme wund Einspriichen gegen das Prifungsergebnis oder die
Prifungsdurchfihrung gelten die Paragrafen 20 und 21 der Prifungsordnung des
Goethe-Instituts. Ein Einspruch gegen das Prifungsergebnis ist innerhalb von zwei
Wochen nach Bekanntgabe des Prifungsergebnisses in Textform zu erheben.
Unbegriindete oder nicht ausreichend begriindete Antrage kann der/die
Prifungsverantwortliche zurlickweisen. Der bloBe Hinweis auf eine nicht erreichte
Punktzahl ist als Begriindung nicht ausreichend! Bei weiteren Fragen im Hinblick auf
Einsichtnahme und Einspriche sind Mitarbeiter des Goethe-Sprachlernzentrums gern
per E-Mail oder telefonisch behilflich: goethezertifikat.sh@goetheslz.com Tel.:
021-62897762.

Die Goethe-Jinchuang Priifungsadministration behalt sich das Recht vor, Prifungen aus
Grinden hdherer Gewalt abzusagen oder zu verschieben. Absagen oder Verschiebungen
von Prifungsterminen kdnnen sehr kurzfristig erfolgen, im unglnstigsten Fall am Tag
der Prifung selbst. Teilnehmende kennen und akzeptieren dieses Risiko. A

Sollte Goethe-Jinchuang die Priifung aufgrund hdéherer Gewalt nicht durchfiihren
kdédnnen, sorgen wir zeitnah flr eine Rlickerstattung der Prifungsgebihr oder eine
Verschiebung der Prifung. Goethe-Jinchuang erstattet jedoch keine zuséatzlichen
Kosten, die durch eine Absage aufgrund héherer Gewalt entstehen (Transport,
Unterkunft usw. werden nicht erstattet).
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9. Riicktritt von der Priifung:
Teilnehmende kénnen jederzeit vor dem Priifungstag von ihrer gebuchten und bezahlten
Prifung zuricktreten. Sie haben Anspruch auf Riickerstattung oder einmalige Verschiebung
der Prifung nach rechtzeitiger Abmeldung durch schriftliche Benachrichtigung.

1.1 Benachrichtigung:
Jeder Ricktritt muss als schriftliche Abmeldung per E-Mail an
goethezertifikat.sh@goetheslz.com kommuniziert werden.

1.2 Abmeldung innerhalb der Riicktrittsfrist (bis spat. 10 Arbeitstage vor Prifung):
¢ Rilckerstattung moglich (Bearbeitungsgebihren: 150 - 450 RMB).
e Einmalige Verschiebung der Priifung innerhalb von 6 Monaten nach der urspriinglich
gebuchten Prifung moéglich (Bearbeitungsgebliihren: 100 - 300 RMB).

1.3 Abmeldung nach der Riicktrittsfrist (weniger als 10 Arbeitstage vor Prifung):
e Rickerstattung oder Verschiebung in der Regel nicht verfligbar.
e Ausnahme bei Abmeldung aufgrund von Krankheit am Priifungstag bei Vorlage
arztlichen Attests (siehe 1.4).

1.4 Abmeldung / Riicktritt aufgrund von Krankheit am Priifungstag:
e Riickerstattung moglich bei Vorlage eines offiziellen drztlichen Attests
(Bearbeitungsgebihren: 150 - 450 RMB).
¢ Einmalige Verschiebung der Prifung innerhalb von 6 Monaten nach der urspriinglich
gebuchten Priifung bei Vorlage eines offiziellen darztlichen Attests méglich
(Bearbeitungsgebihren: 100 - 300 RMB).

1.5 Riicktritt von einer bereits verschobenen Priifung:
e Teilnehmende, die sich von einer bereits verschobenen Priifung abmelden, haben
keinen Anspruch auf Rickerstattung oder erneute Verschiebung ihres
Prifungstermins.

Hinweis: Bearbeitungsgebihren kdnnen anfallen und variieren je nach Umfang der
Abmeldung von der Priifung und der weiteren Bearbeitung in Richtung Riickerstattung oder
Terminverschiebung - eine Bearbeitungsgebihr von 100 bis 150 RMB wird flir die Abmeldung
von einem einzelnen Prifungsmodul erhoben. Die Bearbeitungsgeblihr fir die Abmeldung
von einer gesamten Prifung liegt zwischen 300 und 450 RMB.
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